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VON DOMINIK SCHREIBER

Polizeigewerkschaft.
Anrufer landen
beim Torposten
statt beim Notruf,
bis sieben Minuten
Wartezeit.

Der Betrieb der neuen Lan-
desleitzentralen der Polizei
verzogert sich. Die Polizeige-
werkschaft war kiirzlich bei
einem  Lokalaugenschein
beim Testbetriebinder Steier-
mark und sah dabei haar-
striubende Probleme. Bei
Testanrufen landete man
beim Torposten statt in der
Einsatzzentrale, teilweise
gab es Wartezeiten bis zu sie-
ben Minuten.

Anfang 2019 hatte das
noch unter dem vorherigen
Innenminister gestartete Pro-
jekt ,ELKOS“ in Vollbetrieb
gehen sollen. Doch die Prob-
leme hiufen sich, der Start
ist vorerst auf unbestimmte
Zeit verschoben. Ministe-
rium und Softwarefirma
schieben einanderdie Schuld
zu, heiBltes.

Bereitsim Vorfeld der ge-
planten Neuerrichtung der
Landeleitzentralen wurde
seitens der Personalvertre-
tung immer wieder und
mehrfach darauf hingewie-
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sen, dass genau diese Méan-
gel vor dem bundesweiten
Rollout ausgeschlossen wer-
denmiissen®, sagtder oberste
Polizeigewerkschafter Rein-
hard Zimmermann (FCG).
»Letztendlich schlagtsichdas
schlechte Material auf eine
mangelnde Qualitit nieder,
an der die Bediensteten kei-
nerlei Schuld tragen. Neben-
bei muss damit aber auch die

»Die Bevdlkerung
muss bei
Notrufen lange
Wartezeiten in Kauf
nehmen.®

Reinhard Zimmermann
Polizeigewerkschafter

/

1k an neuem
ufsystem

Polizeige-
werkschafter
Zimmermann
fordert, dass

alle Kinder-
krankheiten
erst behoben
werden

, miissen

Bevilkerung gerade bei der
Abarbeitung von Notrufen
lange Wartezeiten in Kauf
nehmen.“

Mithilfe von Elkos sollen
die Beamten und Funkstrei-
fencomputergestiitzt und da-
mitschneller tiber den digita-
len Funk zu den jeweiligen
Einsatzadressen gelotst wer-
den. Laut dem Projektleiter
im Ministerium gibt es noch
Kommunikationsprobleme
zwischen dem Computersys-
temund dem Digitalfunk: ,Es
gibt Statusmeldungen, die
per Knopfdruck funktionie-
ren sollten. Beispielsweise,
dassderEinsatzvon der Strei-
fe tibernommen wurde. Das
funktioniert aber leider noch
nicht einwandfrei.
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